Tipps fuir den Storungsfall Ihres Kabelanschlusses

Falls der Empfang ihres Fernsehapparates gestort ist priifen sie bitte zunachst folgende Dinge:

1. Sind Antennenkabel sowie Netzstecker eingesteckt? Sitzt das Antennenkabel korrekt oder
gibt es sichtbare Schaden an Kabel sowie Antennendose? Grunde hierftir konnen frei-
laufende Kleinnager oder das versehentliche Lockern des Steckers bei Putz- und Umraum-
arbeiten sein. Steckt das Antennenkabel in der richtigen Buchse? Wichtig hierbei ist: Das
TV-Kabel gehort auf den , Radio in die weibliche Buchse.
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2. Funktioniert ein anderes Gerat an der gleichen Anschlussdose oder funktioniert das
gestorte Gerat an einer anderen TV-Dose?

3. Befinden sich weitere Bauteile in der Antennenverteilung wie z.B. 2-fach Verteiler,
Videorecorder oder Spielekonsolen? Bitte entfernen Sie die angeschlossenen Gerate und
verbinden Sie den TV direkt mit der Antennensteckdose.

4. Istder TV korrekt eingestellt und wurde ein aktueller Sendersuchlauf durchgeftihrt?
Stellen Sie dabei sicher, die Suchoptionen auf KABEL (oftmals DVB-C) und auf DIGITAL
eingestellt zu haben.

5. Bitte erkundigen Sie sich bei ihrem Nachbarn, ob auch bei ihm die Stérungen auftreten.
Oftmals entstehen Storungen durch Abschaltungen der Energieversorger, durch
Netzausfall oder Umbauten in einem Haus mit Verstarker, bei Erd- oder
Renovierungsarbeiten mit Kabelschaden und bei Leistungsversagen der VVerstarker (durch
z.B. Blitzschlag oder Uberlastung).

Sofern die Storung bei den befragten Nachbarn ebenfalls auftreten, informieren Sie uns
bitte!

Achtung!

Ist die Storung nur an einem Gerat wahrnehmbar, lassen Sie den entsprechenden Apparat inkl.
Anschlusskabel von einem konzessionierten Fernseh- und Radiogeschaft tberpriifen.

Schaden am Leitungsnetz bzw. an den Zuleitungen zum Haus sind in der Regel fiir den Teilnehmer
kostenfrei, sofern diese Schaden nicht durch diesen selbst verschuldet sind.

Werden unsere Leistungen fir Storungen beansprucht, die auf defekte Apparate oder
selbstverschuldete Fehler in der Hausinstallation oder am Leitungsnetz der Anlage zurtickzufiihren
sind, sind wir gezwungen, die anfallenden Kosten dem Verursacher in Rechnung zu stellen.
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Tipps fiir den Storungsfall Ihres Kabelanschlusses

Bereitschaftsdienst

Wir sind bemtiht, alle anfallenden Storungen wahrend unserer Geschaftszeiten schnellst moglichst
zu beheben. Fur die Beseitigung von Totalausfallen der Teilnehmeranschlisse eines ganzen
Gebaudes steht am Wochenende und an Feiertagen unser Bereitschaftsdienst zur
Verfugung. Geringflgige Storungen werden wahrend der Geschaftszeiten Uberprift und
repariert. Die hohe Qualitat der Versorgungsnetze bietet maximale Versorgungssicherheit.
Ursachen von Totalausfalle konnen meist Zerstorungen durch Blitzeinschlag sein, aber auch
Tiefbauarbeiten ohne Schachtscheine, Unterbrechung der Stromversorgung des
Hausanschlussverstarkers, Energieabschaltungen einzelner Wohnbereiche. Bei auftretenden
Problemen hinterlassen Sie bitte mit Ihrer Nachricht auf dem Anrufbeantworter unbedingt auch Ihre
Kontaktdaten wie Name, Adresse, Telefonnummer fir einen Ruckruf.
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