Allgemeine Vertragsbedingungen fiir einen Highspeed Internetanschluss und/oder Telefonfestnetzanschluss der Firma ANT Granowski GmbH

Gegenstand des Vertrages
Die Firma ANT Granowski GmbH (nachfolgend ANT genannt) betreibt eine regional begrenzte Breitbandkommunikationsanlage mit Highspeed-Internet-Zugang und
Telefonfestnetz, Anschiussnehmer kann jede natirliche und juristische Person werden.

1. Vertragsabschluss

Der Verlrag ist schrifilich zwischen dem Kunden und ANT abzuschlieBen. ANT fertigt bei Vertragsabschluss mit dem Kunden eine Kopie seines Personalausweises an. Sémtliche
Vereinbarungen sind schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fiir Nebenabreden, Zusicherungen sowie fiir nachtrégliche Vertragsanderungen. Die AVB sind durch Aushéndigung an
den Kunden Vertragsbestandteil.

2. Leistungen ANT

(2.1)ANT verpflichtet sich, den Wohnungsanschiuss des Kunden fir den Anschluss des Kunden-PC an das Internet fur die Dauer des Vertrages internettauglich zu gestalten.
(Rickkanaltaugliche Hausanschlussverstérker sowie die Hauverteilung ausgenommen). Eine multimediataugliche TAD wird eingebaut. (2.2)S&mtliche von ANT bei der Einrichtung
des Anschlusses mit fremden Grund und Boden verbundene Anlagenteileverbleiben im Eigenturn von ANT. Mit Ubergabe des Modems an den Kunden gehen evtl. Gefahren, die
vom Befrieb des Modems ausgehen, auf den Kunden Uber. (2.3)Den Mitarbeitern von ANT ist es ausdriicklich untersagt, Einstellungen am Kunden-PC vorzunehmen. (2.4)ANT
stelt dem Kunden die fiir den Betrieb des Modems notwendige Software einschi. ewvl. Updates zur Verfigung. (2.5)ANT erméglicht, ohne eine Garantie fir bestimmie
Ubertragungsgeschwindigkeit zu {ibernehmen, die vom Kundengewiinschte méglichst hohe Ubertragungsgeschwindigkeit ihrer BKA. Allerdings erkennt der Kunde an, dass durch
Einflussfaktoren, die auerhalb der BKA von ANT liegen, diese begrenzt werden kann. (2.6)ANT stellt sicher, dass die im monatiichen Entgelt enthaltene Datenmenge durch den
Kunden in Anspruch genommen werden kann. Beim Datenvolumen kann es unter Vorbehalt zu einer zeitweiligen Beschrankung der Dienstleistung in Hinblick auf die
Kapazititsgrenzen kommen.

3. Kundenanschluss

(3.1)ANT aktiviert den Internetanschluss beim Kunden entsprechend der unter Pkt. 1 und 2 genannten Bedingungen. Alle aulter in Pkt. 2 genannten Arbeiten innerhalb der
Wohnung, die fiir die Inbetriebnahme des internetanschlusses notwendig werden, sind entgeltpflichtig und werden gesondert berechnet. (3.2)Der Kunde ist verpflichtet, die
uiberlassene TAD und das Modem nur bestimmungsgema® zu benutzen. Er hat sie vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung, magnetische Einflusse und
Fremdeinwirkung zu bewahren,

4. Kundenanlage

(4.1) Unter Kundenanlage verstehen sich alle Baugruppen, Softwareinstallationen und sonstigen Gerate, die nach dem Kabelmodem auf Kosten des Kunden oder dessen
Veranlassung angeschlossen sind. Notwendiger Bestandteil der Kundenanlage ist eine Netzwerkkarte. (4.2)Fur die ordnungsgemaRe Einrichtung, Erweiterung, Anpassung und
Unterhaltung der Kundenaniage einschlieBlich der Endgeréte hinter dem Kabelmodem ist der Kunde verantwortlich. {4.3) Es ddrfen nur Materialien und Geréite verwendet werden,
die entsprechend dem in der EU gegebenen Stand der Technik und der Sicherheitstechnik hergestellt sind. (4.4)Der Kunde ist allein dafir verantwortlich, dass durch die Nutzung
der ihm zur Verfligung gesteiiten Dienstleistungen weder gegen das Gesetz noch gegen Rechte Dritter verstoRen wird. Er verpflichtet sich, die ihm durch ANT bereitgesteliten
Dienste weder zur Verbreitung noch zum Abruf rechtswidriger Informationen im Internet zu benutzen. Soweit ANT wegen eines Verstofies gegen gesetzliche Regelungen in
Anspruch genommen wird, verpflichtet sich der Kunde, diese von allen Anspriichen Dritter freizustelien. Wenn der Kunde trotz schriftlicher Mahnung gegen die vorgenannten
Bedingungen verstoft, ist ANT berechtigt, den Vertrag zu kindigen. (4.5)Die Inbetriebnahme einer Anlage bedarf der vorherigen Zustimmung von ANT. Erweiterungen und
Anderungen der Anlagen sind, soweit sich dadurch tarifliche Berechnungsgréfen andern, ANT mitzuteilen. (4.6)Die Kundenaniage muss technisch die Schutzanforderungen geman
dem Geselz iber elekiromagnetische Vertréglichkeit von Geréten (EMVG) erfilllen bzw. die Vorschriften Uber die technische Spezifikation fiir Empfangs- und Verteilaniagen fur
Rundfunksignale (EVA) einhalten.

5. Uberpriifung der Kundenanlage

(5.1)ANT ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Kundenanlage nach ihrer inbetriebsetzung zu Uberpriifen. Sie hat den Kunden auf erkannte Sicherheitsmangel aufmerksam zu
machen und deren Beseitigung unverziiglich zu veriangen. (5.2)Werden Méngel festgesteilt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Stérungen erwarten lassen, ist ANT
berechtigt, den Anschluss oder die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr fiir Leib und Leben ist ANT hierzu verpflichtet. (5.3)Durch Vomame oder Unterlassung der Uberprifung
der Anlage sowie durch deren Anschiuss an die BKA Gbernimmt ANT keine Haftung fiir die Méngelfreiheit der Anlage. (5.4)Werden Kundenaniagen ohne Kenntnis von ANT in
Betrieb genommen, die den ordnungsgemifien Betrieb der BKA beeinflussen, ist ANT berechtigt, die ihre durch die Fehlersuche entstandene Aufwendung gegen
Rechnungslegung durch den Kunden erstatten zu lassen.

6. Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem Beauftragten von ANT Zutritt zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies fir die Prifung der technischen Einrichtung, zur Wahmehmung sonstiger Rechte und
Pflichten nach diesen Bedingungen, insbesondere zur Ermittiung und Uberpriifung abrechnungsrelevanter Bemessungsgrundlagen erforderlich ist.

7. Zahlungsbedingungen

(7.1)Die Parteien vereinbaren zum Begleichen der félligen monatlichen Pauschalen Entgeite ausschiieBlich die Bezahlung im Lastschriftverfahren. Die dazu notwendige
Einzugserméchtigung erteilt der Kunde ANT bei Vertragsabschluss. Diese Einzugserméchiigung umfasst auch alle entgeltpflichtigen zusétzlichen Leistungen, die sich aus der
Nutzung des Internetanschlusses durch den Kunden ergeben. (7.2)Das monatliche Entgelt ist im Folgemonat bis zum 15. eines jeden Monats fallig. Es wird zu diesem Termin vom
Konto des Kunden abgebucht. (7.3)Alle zusatzlichen Leistungen werden gegen Rechnungslegung vom Konto des Kunden bis zum 10. des Folgemonats vom Konto des Kunden
abgebucht. Der Bereitstellungspreis betrégt einmalig 45,50 €. Die Modeminstallationskosten und eine Einweisung vor Ort befragen 75,00 € zzgl. Anfahrt 16,50 €. Einfache
Einrichtung am PC nach Absprache und separatem Aufirag. (7.4)Werden Fehler in der Ermittiung félliger zusétzlicher Entgelte festgestellt, so ist der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag nachiréglich zu erstatten oder zu entrichten. Sparpreise geiten nur fir den Erstvertrag. (7.5)Der Kunde ist bei einer Einschrankung der Betriebsféhigkeit, die
ANT nicht zu vertreten hat, nicht berechtigt, einen Einbehalt oder die Kiirzung der Entgelte vorzunehmen,

8. Rechnungsabschiuss

Einwédnde gegen Rechnungen sind unverzglich schriftlich innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Rechnung geltend zu machen. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung.

9. Entgelte/Verzug

(8.1)Der Kunde leistet Entgelte nach MaRgabe des Preiskataloges, - flir zusatzliche Leistungen bei der Installation des Internetanschlusses nach dem notwendigen Aufwand, - das
monatliche Entgelt fir die Nutzung des Internetanschlusses entsprechend der veriraglichen Vereinbarung nach Datenmenge und Datenrate, - die Beseitigung von durch den
Kunden verursachten Storungen, - die Freischaltung nach Sperrung wegen Zahlungsverzuges. (9.2)Kosten fir Riicklastschriften, sofern sie vom Kunden zu vertreten sind, betragen
500 € Weitergehende Schadens-Ersatzanspriche bieiben davon unberihrt(9.3)ANT ist berechtigt, frihestens einen Monat nach Vertragsabschluss die Entgelte aus
nachfolgenden Grinden anzupassen: 1. aus betrieblichen ader rechtlichen Griinden ist eine Umriistung der BKA erforderlich; 2. Anderung der aligemeinen Preisentwicklung durch
Erhéhung des Lebenshaltungsindex; 3. Anderung der Mehrwertsteuer; 4. Anderung von Lohn-, inkasso- und Materialkosten; 5. Anderung der Einkaufskonditionen bei Vorlieferern.
Die Entgelterhdhung wird einen Monat nach schriftlicher Information des Kunden wirksam. (9.4)ANT ist berechtig, den Zugang zu der bereitgesteliten Leistung ganz oder teilweise
zu sperren, wenn das Entgeltaufkommen in sehr hohem MaRe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Nutzer bei einer spiteren Durchfithrung der
Beschrénkung/Sperre Entgelte fiir die in der Zwischenzeit erbrachten Leistungen nicht, nicht volisténdig oder nicht rechtzeitig entrichtet.

10. Unméglichkeit der Leistung

Der Vereinbarte Termin zur Bereitstellung verléingert sich angemessen bei einem von ANT nicht zu vertretenden, voriibergehenden und unmittelbaren Hindernis nach
Verlragsabschiuss, insbesondere bei Eintritt hoherer Gewalt, behdrdlicher MaBnahmen, Ausfall von Energie oder Stérung der Verkehrswege und Lieferschwierigkeiten unserer
Zulieferer. Die Verfiigbarkeit unserer Leistung betrédgt 99%.

11. Haftung

ANT hat keinen Einfluss auf die Ubermitteiten Inhalte und Daten. Diese unterliegen keiner Uberprifung durch ANT, insbesondere auch nicht auf schadenstiftende Software (z.B.
Viren, Wirmer, Trojaner etc.). ANT weist darauf hin, dass fir die Erbringung der Leistungen teilweise Ubertragungswege und Systeme Dritter bendtigt werde. Fur die hierdurch
entstehenden Beeintrachtigungen haftet ANT nicht. Fir Zugangsgeréte, die nicht von ANT erworben wurden, Ubernimmt ANT keine Haftung. ANT haftet nicht fiir mdgliche Schéden,
die dem Nutzer durch die Verbindung oder deren Trennung oder die Installation des Kabelmodems und der internetverbindung entstehen. Die Nutzung von Nebenleistungen, soweit
diese angeboten werden und auf Grund von Regelungen in den AVB nicht zwingend durch ANT zu erbringen sind, erfoigt ausschlieBlich auf Wunsch des Nutzers und unter
Ausschluss jeglicher Haftung, soweit ANT nicht vorsétzlich oder grob fahridssig handelt.

12. Vertragslaufzeit/Kiindigung

(12.1)Das Vertragsverhéitnis wird, sofern nicht anders vereinbart wurde, fir die Dauer von mind. 24 Monaten geschlossen. Es verldngert sich nach Ende der Mindestiaufzeit um 1
Monat, sofem es nicht mit einer Frist von 1 Monat zum Letzten des Folgemonats, erstmals zum Ende der Mindestlaufzeit von einem der beiden Partner gekiindigt wurde. Jede
Kindigung bedarf der Schriftform. Die Vertragslaufzeit beginnt mit Annahme des Vertrages durch ANT bzw. mit Freischaltung des ersten Anschlusses bzw. Zugangs. (12.2) Das
Recht der Vertragspartner zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberhrt. ANT ist hierzu insbesondere dann berechtigt, wenn der Kunde grob vertragswidrig
handelt, insbesondere wenn er die Dienstleistungen von ANT in betriigerischer Absicht in Anspruch nimmt oder bei der Nutzung gegen Strafvorschriften verstont.(12.3)Ein Wechsel
in der Person des Kunden ist ANT unverzilglich mitzuteilen. Der Eintritt des Dritten in den abgeschlossenen Vertrag bedarf der ausdriicklichen Zustimmung von ANT, wobei diese
zur Erteilung der Zustimmung nicht verpflichtet ist.

13. Einstellung der Nutzung, fristiose Kiindigung

ANT ist berechtigt, die Leistung fristios einzustellen und den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kindigen, wenn der Kunde diesen Bedingungen zuwiderhandelt und
die Einsteliung erforderlich ist, um den unbefugten Gebrauch der Leistung oder den Gebrauch unter Umgehung der Anmeldung oder unter falscher Anmeidung zu verhindern oder
zu gewahrleisten, dass Stdrungen anderer Kunden oder storende Rickwirkungen auf Einrichtungen von ANT oder Dritter ausgeschiossen sind. Bei anderen Zuwiderhandlungen,
insbesondere bei Nichterfillung der Zahiungsverpflichtung oder eigenméchtiger Rechnungskiirzungen sowie bei Verletzung von Pflichten, die dem Kunden nach diesen
Bedingungen gegeniiber ANT obliegen, ist diese berechtigt, die Versorgung ohne vorherige Mahnung einzustellen,

14, Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AVB unwirksam sein oder werden, bleiben die (ibrigen davon unberiihrt.



